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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der anbosa Vermittlungsagentur fur freiberufliche Pflegekrafte GmbH, Scharnweberstr. 23, 10247 Berlin, Germany
Handelsregister: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB 174975 B

§ 1 Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) gelten fur alle — auch zukunftigen — Angebote und Ver-
trage der anbosa Vermittlungsagentur fur freiberufliche Pfle-
gekrafte GmbH auf dem Gebiet der Vermittlung von selbst-
standigen Pflege- und Pflegefachkraften (nachfolgend: Hono-
rarkraft) einschlieBlich der Nutzung des von ihr betriebenen In-
ternetportals www.anbosa.de.

§ 2 Vertrags- und Leistungsgegenstand

1. anbosa betreibt das Internetportal www.anbosa.de mit dem
Ziel, Honorarkrafte an ambulante und (teil-)stationare Pflege-
einrichtungen, Kliniken, Krankenhauser, Arztpraxen und an-
dere Gesundheitseinrichtungen (nachfolgend: Kunde) zu ver-
mitteln. Dazu wird interessierten Honorarkraften und Kunden
die Moglichkeit geboten, sich im Internetportal kostenfrei zu
registrieren und ein Nutzerprofil anzulegen.

2. anbosa vermittelt dem Kunden eine Honorarkraft aus ihrem
Datenbestand. Der Vermittlungsauftrag durch den Kunden er-
folgt entweder Uber das Internetportal www.anbosa.de, telefo-
nisch oder per E-Mail.

3. Vor, wéhrend und nach der Leistungserbringung durch die
Honorarkraft steht anbosa dem Kunden und der Honorarkraft
u. a. fur die Zusammenstellung von Informationen, die Ver-
handlungen zwischen dem Kunden und der Honorarkraft, die
organisatorische Vorbereitung der Leistungserbringung sowie
auf Wunsch fur die Erstellung der Honorarrechnungen zur Ver-
fugung.

§ 3 Mitwirkungsverpflichtung & Vertraulichkeit

1. Die Honorarkraft verpflichtet sich zur Registrierung Uber das
Internetportal und im Weiteren ordnungsgemaBe und wahr-
heitsgetreue Angaben zu machen sowie anbosa samtliche fur
die Vermittlung erforderlichen Nachweise und Unterlagen in
Kopie zur Verfigung zu stellen:

. Vorder- und Rulckseite des Personalausweises bzw.
Reisepasses,

e  berufsspezifische Zeugnisse und Qualifizierungsnach-
weise (z. B. Diplom/ Berufsurkunde, Fachweiterbildung),

e Nachweis Uber den Abschluss einer Berufshaftpflicht-
versicherung,

e  Nachweis Uber den Abschluss einer Unfallversicherung.

2. Soweit moglich, wird die Prufung der vorliegenden
Berufserlaubnis und Identitat der Honorarkraft von anbosa
Ubernommen. Dies entbindet den Kunden nicht von seiner
Verpflichtung, das Vorliegen der rechtlichen sowie fachlichen
Voraussetzungen fur eine (fach-)pflegerische Tatigkeit, ggf.
durch Prifung der Originale festzustellen.

3. Alle Daten, die anbosa dem Kunden Ubermittelt, sind ver-
traulich. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne ausdrickliche Ge-
nehmigung von anbosa nicht erlaubt. Die Einrichtung darf
diese Daten nur im Rahmen der Vertragsabwicklung nutzen
und hat diese spatestens mit Auftragserfullung zu Idschen, so-
weit dem nicht rechtliche Belange (z. B. steuerlicher Art) ent-
gegenstehen.

4. Voraussetzung fUr eine erfolgreiche Vermittlung ist die Re-
gistrierung des Kunden Uber das Internetportal. Der Kunde
verpflichtet sich, ordnungsgemaBe und wahrheitsgetreue An-
gaben zum Kunden und Einsatzort zu machen.

5. Der Kunde verpflichtet sich gegenlber anbosa, unverzig-

lich anzuzeigen, wenn er sich flr eine vorgeschlagene Hono-
rarkraft entschieden hat.

6. Die Honorarkraft und der Kunde haben anbosa in folgenden
Fallen unverzlglich zu informieren: jegliche Art von Vertrags-
anderungen, Vertragsstérungen und jegliche Kindigung des
Dienstleistungsvertrags.

§ 4 Vermittlung

1. anbosa informiert qualifizierte und interessierte Honorar-
krafte im Datenbestand Uber vakante Einsatzmoglichkeiten
und stellt ihnen erste Informationen zur Verflgung. Bei Inte-
resse tritt die Honorarkraft mit anbosa in Kontakt.

2. anbosa bietet dem Kunden den Einsatz geeigneter Hono-
rarkréfte an und stellt ihr deren Daten und erforderliche Quali-
fikationsnachweise (z. B. Examensurkunde, Diplom etc.) zur
Verfigung. Die Auftragsvergabe erfolgt durch den Kunden.

3. anbosa Ubermittelt der Honorarkraft umgehend die Kontakt-
daten des Kunden. Die Honorarkraft setzt sich sodann mit
dem Kunden zwecks Abschluss eines Dienstleistungsvertrags
in Verbindung.

4. Die Annahme durch die Honorarkraft kann mundlich (per
Telefon) oder in Textform (per E-Mail) erfolgen. Nach ihrer Zu-
sage ist die Honorarkraft an den jeweiligen Auftrag gebunden.
Sollte die Honorarkraft sodann den Abschluss eines Dienst-
leistungsvertrags mit dem Kunden verweigern oder ihren
Dienst bei dem Kunden nicht antreten oder die Erflllung der
mit der Annahme des Angebotes bzw. der Unterzeichnung
des Dienstleistungsvertrags eingegangenen Verpflichtungen
verweigern, so ist die Honorarkraft dazu verpflichtet, sowohl
den Kunden als auch anbosa davon unverzuglich in Kenntnis
zu setzen.

§ 5 Dienstleistungsvertrag

1. Bei einer erfolgreichen Auftragsvermittlung schlieit die Ho-
norarkraft mit dem Kunden einen gesonderten Dienstleis-
tungsvertrag Uber den Einsatzort, Einsatzzeitraum, die Leis-
tungsvergutung und die Arbeitsbedingungen. In ihrer weiteren
Vertragsgestaltung sind beide vollig frei. Sollte die Honorar-
kraft Uber keinen geeigneten Dienstleistungsvertrag verflgen,
stellt anbosa eine, die vorbenannten Inhalte aufweisende und
damit fur den Regelfall ausreichende Vorlage bereit.

2. Sowohl die Honorarkraft als auch der Kunde erkléren sich
mit der Beibringung des Dienstleistungsvertrages gegenuber
anbosa einverstanden. Der Kunde verpflichtet sich, eine Ko-
pie des unterschriebenen Dienstleistungsvertrags an anbosa
zu Ubermitteln.

§ 6 Vergltung der Leistungserbringung der Honorarkraft

1. Der Kunde und die Honorarkraft vereinbaren Uber anbosa
die Erbringung von Dienstleistungen flir einen bestimmten
Zeitraum.

2. Die Abrechnung zwischen Kunde und Honorarkraft ist Be-
standteil des Dienstleistungsvertrags. Der Kunde zahlt der Ho-
norarkraft eine Honorarvergltung gemaB dieses Vertrags.

3. Die von anbosa vermittelten Honorarkréfte erbringen ihre
Dienstleistungen auf freiberuflicher oder nebenberuflicher Ba-
sis.

4. Die Erstattung eventueller Kosten flr Unterbringung, Ver-
pflegung oder Reisekosten erfolgt nur aufgrund gesonderter
Absprache zwischen Kunde und Honorarkraft.
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§ 7 Stundenabrechnung

1. Abgerechnet wird die jeweils tatsachlich erbrachte Arbeits-
zeit.

2. Der Kunde hat der Honorarkraft einen von anbosa oder der
Honorarkraft gestellten Zeitnachweis Uber die geleisteten Ar-
beitsstunden zu bestatigen.

3. Sofern die Honorarkraft eine Rechnungserstellung und Ab-
rechnung der geleisteten Stunden durch und Uber anbosa
wunscht, verwendet sie den von anbosa gestellten Zeitnach-
weis und markiert dies durch Ankreuzen des entsprechenden
Felds auf dem Zeitnachweis.

4. Der Zeitnachweis wird dann umgehend von der Honorar-
kraft an anbosa weitergeleitet.

§ 8 Vermittlungshonorar

1. Bei erfolgreichem Abschluss eines Dienstleistungsvertrags
zwischen Honorarkraft und Kunde zahlt der Kunde anbosa ein
Vermittlungshonorar in Hohe der jeweils gultigen Preise. Die
Regelungen im Vermittlungsvertrag finden auf das Vertrags-
verhaltnis von anbosa mit Kunden zusatzlich zu diesen AGB
Anwendung.

2. Honorarpflichtig ist jede Auftragsverlangerung bzw. jeder
neue Abschluss eines Dienstleistungsvertrags zwischen Ho-
norarkraft und Kunde.

3. Das Vermittlungshonorar richtet sich nach den vertragsge-
mé&R zu leistenden Arbeitsstunden der vermittelten Honorar-
kraft zzgl. 19 % USt. Das Honorar wird nach der Leistungser-
bringung fallig. Mit Zahlungsausgleich des Vermittlungshono-
rars sind die Leistungen von anbosa fur die Auftragsvermitt-
lung abgegolten.

§ 9 Rechnungsstellung

1. Die Honorarkraft hat die Méglichkeit, ihre erbrachten Leis-
tungen durch und Uber anbosa abzurechnen. In diesem Fall
stellt anbosa im Auftrag der Honorarkraft dem Kunden die
Rechnung Uber deren erbrachte Dienstleistungen in Textform
per E-Mail.

2. Beauftragt die Honorarkraft anbosa mit der Rechnungser-
stellung, so legt anbosa dem Kunden die Rechnung der Ho-
norarkraft vor, sobald anbosa ein Zeitnachweis Ubermittelt
wird — es sei denn im Dienstleistungsvertrag wurde eine an-
dere Absprache getroffen.

3. Die Abrechnung der Leistungen der Honorarkraft Uber an-
bosa erfolgt auf Grundlage der auf dem Zeitnachweis besta-
tigten Leistungen. Aus technischen Grinden kann eine von
anbosa erstellte Rechnung jeweils maximal 14 Dienste umfas-
sen, so dass eine Verteilung der abzurechnenden Dienste auf
mehrere Rechnungen pro Monat notwendig sein kann.

4. Der auf der nachgewiesenen Leistung und der vereinbarten
Vergutung beruhende jeweilige Rechnungsbetrag kann durch
den Kunden nicht gekurzt werden, es sei denn, im Dienstleis-
tungsvertrag wurde eine andere Absprache getroffen.

5. Der Kunde Uberweist den Rechnungsbetrag vor Ablauf des
jeweiligen Zahlungsziels direkt auf das Konto der Honorar-
kraft.

6. anbosa stellt ihre Rechnungen gegentber dem Kunden un-
mittelbar nach Zusendung eines Zeitnachweis Uber die geleis-
teten Arbeitsstunden in Textform per E-Mail.

7. Der Kunde Uberweist den Rechnungsbetrag an anbosa bis
zum in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum direkt auf
das Konto von anbosa.

8. Fur jede im Auftrag von der Honorarkraft erstellte Rechnung
werden der Honorarkraft 8,40 € zzgl. 19 % USt. von anbosa
berechnet.

9. anbosa stellt ihre Rechnungen gegenlber der Honorarkraft

jeweils am 1. Werktag eines Monats fUr die im vorherigen Mo-
nat im Auftrag erstellten Rechnung/en in Textform per E-Mail.

10. Die Honorarkraft Uberweist den Rechnungsbetrag an an-
bosa bis zum in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum di-
rekt auf das Konto von anbosa.

§ 10 Selbstandigkeit & Weisungsbefugnis

1. Die von anbosa vermittelte Honorarkraft erbringt ihre Dienst-
leistungen fur den Kunden auf selbstandiger oder nebenbe-
ruflich selbstandiger Basis. Die Honorarkraft ist und wird durch
den Dienstleistungsvertrag nicht Angestellte des Kunden.

2. Der Einsatz der Honorarkraft ist zeitlich begrenzt. Die ver-
einbarte Einsatzdauer und Dienstzeit werden im Dienstleis-
tungsvertrag zwischen Kunde und Honorarkraft festgelegt.
Diese kann im beiderseitigen Einvernehmen wahrend des Ein-
satzes entsprechend abgeandert werden.

§ 11 Verschwiegenheitsvereinbarung

1. Die Honorarkraft bewahrt Gber alle ihr wahrend ihrer Ein-
satze bekannt gewordenen Umsténde und Fakten, insbeson-
dere den Kunden und deren Betriebe betreffend, Sillschwei-
gen.

2. Der Kunde bewahrt Uber alle ihm bekannt gewordenen An-
gelegenheiten der Honorarkraft sowie Uber den Geschaftsab-
lauf von anbosa Stillschweigen.

3. Diese Verpflichtung gilt Uber die Laufzeit des Dienstleis-
tungsvertrags hinaus und hat Gultigkeit fur alle Vertragspar-
teien.

4. Die Vertragsparteien verpflichten sich Uber die Konditionen
dieses Vertrages Dritten gegenUber Stillschweigen zu bewah-
ren. Sollte eine der Vertragsparteien gegen diese Bestimmung
verstoBen, so haftet sie der anderen Vertragspartei fur den
sich daraus ergebenden Schaden.

§ 12 Bestandsschutz

1. Die Honorarkraft kontaktiert den von anbosa vermittelten
Kunden nicht unter Umgehung von anbosa mit dem Ziel, in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung solche Dienstleis-
tungen zu erbringen, die im Wesentlichen dem Auftrag ent-
sprechen, oder die in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Auftrag stehen. Die Verpflichtung beginnt ab dem Zeitpunkt,
in dem die Honorarkraft aus der ihr vermittelten Information
ableiten kann, auf welchen Kunden sich diese Information be-
zieht. FUr jede Verletzung dieser Vereinbarung verpflichtet sich
die Honorarkraft zur Zahlung einer Vertragsstrafe von jeweils
4.000 €.

2. Der Kunde verpflichtet sich gegentber anbosa fur die
Dauer von zwélf Monaten, die von anbosa vermittelte Honorar-
kraft nicht nach Abschluss oder Umgehung der Dienstleis-
tungserbringung unter Ausschluss oder Umgehung der Ver-
mittlungstatigkeit von anbosa erneut zu beauftragen. Die Ver-
pflichtung beginnt mit jedem Abschluss eines Dienstleistungs-
vertrags zwischen Honorarkraft und Kunde. Im Falle der Ver-
letzung dieser Vereinbarung wird eine Vertragsstrafe in Hohe
von 6.000 € fallig. Ein aus einer Vermittlungstatigkeit oder Ho-
norarvertretung hervorgehender Festanstellungsvertrag bleibt
hiervon unberuhrt.

3. Der Kunde hat anbosa unverziglich mitzuteilen, wenn eine
Honorarkraft von ihr unbefristet oder befristet angestellt oder
als Honorarkraft eingesetzt wird. Gleiches gilt, wenn die Hono-
rarkraft bei einer des Kunden (hier: Privatperson) nahestehen-
den Person i. S. v. § 15 AO oder einem mit dem Kunden (hier
juristische Person) i. S.v. § 15 AktG verbundenen Unterneh-
men angestellt wird {,verbundenes Unternehmen"). Mitzutei-
len sind in einem solchen Fall auch die Einzelheiten der ver-
einbarten Bruttogesamtvergltung. Im Hinblick auf eine solche
Anstellung ist das Vermittlungshonorar gemaB Vermittlungs-
vertrag Ziffer 4 zu entrichten.
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§ 13 Datenschutzbestimmung

1. Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch anbosa
verarbeitet, wird anbosa eine den gesetzlichen Vorschriften
entsprechende Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
abschlieBen. Im Ubrigen haben die Vertragsparteien die da-
tenschutzrechtlichen Vorschriften einzuhalten, insbesondere
das BDSG und die DSGVO.

2. anbosa sorgt daflr, dass alle Personen, die von ihr mit der
Bearbeitung oder Erflllung des Vertrages betraut sind, die ge-
setzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten.

3. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf
das Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Auf-
nahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Berechtigten auf
Verlangen vorzulegen.

4. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen Informationen,
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behan-
deln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders
als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Die Erflllung ge-
setzlicher Pflichten bleibt unbenommen.

5. Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein ver-
standiger Dritter als schutzenswert ansehen wirde oder die
als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche
Informationen sein, die wahrend einer mundlichen Présenta-
tion oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informatio-
nen durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erflllung der Ver-
pflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt werden. Die Ver-
pflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen, die
den Parteien bereits rechtmaBig bekannt sind oder auBerhalb
des Vertrages ohne VerstoB gegen eine Vertraulichkeitsver-
pflichtung bekannt werden.

§ 14 Kiandigung & Hohere Gewalt

1. Die Vertragsparteien haben das Recht, den Dienstleistungs-
vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes jederzeit ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist zu kindigen. Die Kindigung
bedarf der Schriftform.

2. Bei Nichteinhaltung bereits vereinbarter Dienste, hervorge-
rufen durch héhere Gewalt, Krankheit oder solche Umstande,
die nicht in der Macht von anbosa liegen und die Erflllung des
Dienstleistungsvertrags von Seiten anbosa als unzumutbar er-
scheinen lassen, haben die Vertragsparteien das Recht, den
Vertrag ganz oder teilweise aufzuldsen. Eine Pflicht zur Leis-
tungserbringung durch anbosa besteht nicht.

§ 15 Haftungsbegrenzung

1. anbosa Ubernimmt keine Gewahrleistung fur die VerfUgbar-
keit der vermittelten Honorarkrafte-

2. anbosa ist weder Partei des Honorarvertrages, der zwi-
schen dem Kunden und der Honorarkraft geschlossen wird,
noch etwaiger einzelner Pflegevertrage. Die Honorarkraft ist

weder Erflllungsgehilfe noch Verrichtungsgenhilfe der anbosa.
Daher haftet die anbosa nicht fur Schadenersatzverpflichtun-
gen aus der Tatigkeit der vermittelten Honorarkraft (m/w/d) so-
wie fur weitere Pflichtverletzungen dieser. anbosa Ubernimmt
keinerlei Haftung fur die Identitat der Honorarkraft, Vertragsin-
halte, die Verfugbarkeit, die berufliche Qualifikation oder den
sozialversicherungsrechtlichen  Status der  Honorarkraft
(m/w/d). Letzter kann auf Antrag von Kunde oder Honorarkraft
nur durch die Clearingstelle der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund rechtssicher festgestellt werden.

3. anbosa haftet nicht fur technische Stérungen bzw. Ausfélle
der Server des von ihr beauftragten Anbieters auf die sie kei-
nen Einfluss hat.

4. anbosa Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die dem
Kunden und/oder der Honorarkraft aus einem Uber anbosa an-
gebahnten oder abgeschlossenen Dienstleistungsvertrag ent-
stehen, es sei denn, anbosa, ihre gesetzlichen Vertreter oder
ErfUllungsgehilfen haben vorsatzlich oder grob fahrlassig ge-
handelt.

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet anbosa nur, wenn sie gegen
die zur Erreichung des Vertragszwecks wesentlichen Ver-
tragspflichten verstoBen hat.

Die Haftung beschrankt sich auf den vertragstypischen, vor-
hersehbaren Schaden.

5. Der Haftungsausschluss gilt nicht fur Schadensersatzan-
sprliche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Kérpers
und der Gesundheit.

§ 16 Verfallklausel

Samtliche vertragliche Anspriiche missen von allen Par-
teien spétestens drei Monate nach Beendigung eines
Dienstleistungsvertrags und Kenntnis des Anspruchs
schriftlich gegeniber dem Vertragspartner geltend ge-
macht werden. Nach Ablauf dieser Frist gelten alle nicht in
dieser Form erhobenen Anspriche als verwirkt.

§ 17 Aligemeine Bestimmungen

1. Der Kunde und/oder die Honorarkraft sind nicht berechtigt,
gegenuber anbosa aufzurechnen oder ein Zurlickbehaltungs-
oder Leistungsverweigerungsrecht geltend zu machen. Dies
gilt nicht, wenn die Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig
festgestellt oder entscheidungsreif ist.

2. Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirk-
samkeit des Ubrigen Vertrages nicht beruhrt.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

5. Gerichtsstand flr sdmtliche Streitigkeiten aus dem Vermitt-
lungsverhaltnis zwischen den Vertragsparteien ist Berlin. Dies
gilt nicht, wenn der Vertragspartner von anbosa Verbraucher
ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.



